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Acceso a la nueva plataforma - usuarios del sistema antiguo 
Los usuarios que tenían cuentas en el sistema antiguo de JIIP, pueden acceder la nueva plataforma de la 
siguiente manera: 

1. Utilizar la siguiente dirección para acceder JIIP: https://jiip.ddec.pr.gov 
2. Hacer clic en el enlace ¿Olvidó su Contraseña?  

  

  

https://jiip.ddec.pr.gov/
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3. En la pantalla Restablecer contraseña, ingrese el correo electrónico que había registrado en el 
viejo sistema y haga clic en el botón Enviar Instrucciones 

 
 

4. El sistema enviará un código a su correo electrónico y le mostrará la siguiente pantalla: 

 
Si por alguna razón no recibe el código en su correo electrónico, puede presionar el enlace 
Reenviar Código para que el sistema le envíe un nuevo código.   
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5. En el campo Entre Código, ingrese el código recibido en su correo electrónico:  

 
6. Haga clic en el botón Continuar.  
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7. El sistema habilitará la pantalla Restablecer Contraseña: 

 
8. Ingrese la nueva contraseña, confirme la misma y haga clic en el botón Restablecer. 
9. Una vez restablezca la contraseña, puede iniciar sesiones en la nueva plataforma ingresando su 

correo electrónico y la contraseña que acaba de guardar. 
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Crear cuenta (nuevos usuarios) 
Los usuarios que nunca han formado parte de JIIP y desean crear una cuenta en la plataforma deben:  

 

1. Utilizar la siguiente dirección para acceder JIIP: https://jiip.ddec.pr.gov 
2. Hacer clic sobre la opción Crear una Cuenta. 

 
 

https://jiip.ddec.pr.gov/
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3. Complete la información de los campos: 
a. Nombre Completo 
b. Correo Electrónico 
c. Contraseña 
d. Confirme Contraseña 

4. Una vez añada la información de los campos antes mencionados, presione el botón Crear. 
5. El sistema mostrará la siguiente pantalla indicando que para validar su correo electrónico se le 

envió un código que debe añadir: 

 
 

6. Añada el código que recibió por correo electrónico en el campo Entre su código: 

 
Si por alguna razón no recibe el código, puede presionar el enlace Reenviar Código para que el 
sistema le envíe un nuevo código.   
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7. Presione el botón Crear Cuenta DDEC. 
8. El sistema le mostrará la bandeja externa del solicitante donde podrá crear y ver el estado de 

sus solicitudes al programa de JIIP: 
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Acceder a su cuenta 
Para acceder a su cuenta, el usuario debe:  

1. Utilizar la siguiente dirección para acceder JIIP: https://jiip.ddec.pr.gov 
2. Añadir su nombre de usuario y contraseña 
3. Presionar el botón Ingresar 

 

El sistema enviará a su correo electrónico un código que el usuario deberá ingresar en la pantalla: 

 

Una vez añada el código deberá presionar el botón Validar 

Nota: Si no recibe el código puede presionar el enlace Reenviar Código. 

https://jiip.ddec.pr.gov/
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Solicitud JIIP 
Para crear una solicitud para ingresar al programa de JIIP, el usuario debe: 

1. Presionar la opción Solicitudes de su bandeja: 

 
2. En la pantalla Búsqueda de Trámites, seleccione la opción JIIP y haga clic sobre el botón 

Radicar: 
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3. En la pantalla Tipo de Solicitud, lea la información del programa JIIP y presione el botón 
Continuar: 
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4. Una vez presione el botón Continuar, el sistema mostrará en pantalla la Solicitud de JIIP: 

 
5. Complete la información de todas las pantallas que se describen a continuación y someta su 

solicitud. 
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Información General  

La pantalla Información General está compuesta por las siguientes secciones y campos: 
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En la pantalla Información General de la solicitud, el usuario debe completar la información de los 
campos requeridos de las secciones: 

1. Información General  
2. Información de la Compañía 
3. Dirección Física 
4. Dirección Postal 
5. Una vez añada la información de todos los campos requeridos presione el botón: 

a. Guardar – para guardar la información de la pantalla y retomar la solicitud más adelante 
b. Guardar y Continuar – para guardar la información y moverse a la siguiente pantalla 
c. Cancelar – para cancelar la acción y salir de la pantalla 
d. Siguiente Paso – botón que se habilita cuando se ha guardado la información de la 

pantalla y que al presionarlo llevará al usuario a la siguiente pantalla 

Si el usuario añade un Seguro Social Patronal que ya existe registrado en sistema, el mostrará el 
siguiente mensaje: ¿Desea cargar los datos del EIN 12-3456789 en la pantalla? 

 

Presione el botón Confirmar para que el sistema llene los campos con la información que se muestra en 
el modal o el botón Cancelar para cerrar el modal y continuar completando la información.  
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Información General – Nueva Localidad 

Para añadir una nueva localidad, presione el botón Añadir más localidades.  Se activará la pantalla 
Nueva Localidad 

 

1. Complete la información de los campos requeridos de las secciones: 
a. Nombre de la localidad 
b. Dirección Física 
c. Información de Contacto 

2. Una vez añada la información de todos los campos requeridos presione el botón: 
a. Guardar – para guardar la información  
b. Cancelar – para cancelar la acción y salir de la pantalla 
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3. El sistema regresará a la pantalla Información General 

 
4. Una vez añada la información de todos los campos requeridos presione el botón: 

a. Guardar – para guardar la información de la pantalla y retomar la solicitud más adelante 
b. Guardar y Continuar – para guardar la información y moverse a la siguiente pantalla 
c. Cancelar – para cancelar la acción y salir de la pantalla 
d. Siguiente Paso – botón que se habilita cuando se ha guardado la información de la 

pantalla y que al presionarlo llevará al usuario a la siguiente pantalla 
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Resumen de la Empresa  

La pantalla Resumen de la Empresa está compuesta por las siguientes secciones y campos: 

 

En la pantalla Resumen de la Empresa de la solicitud, el usuario debe completar la información de los 
campos requeridos de las secciones: 

1. Tipo de Empresa 
2. Tipo de Industria – la selección que realice en este campo añadirá una validación al momento de 

añadir sus productos o servicios pues el sistema solo va a permitir subir productos o servicios del 
tipo de industria que haya seleccionado 

3. ¿La empresa solicitante, o sus accionistas, ha participado de algún otro programa administrado 
por el DDEC? 

4. Una vez añada la información de todos los campos requeridos presione el botón: 
a. Guardar – para guardar la información de la pantalla y retomar la solicitud más adelante 
b. Guardar y Continuar – para guardar la información y moverse a la siguiente pantalla 
c. Cancelar – para cancelar la acción y salir de la pantalla 
d. Siguiente Paso – botón que se habilita cuando se ha guardado la información de la 

pantalla y que al presionarlo llevará al usuario a la siguiente pantalla 
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Información de los Productos  

La pantalla Información de los Productos está compuesta por las siguientes secciones y campos: 
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Información de los productos – Descargar la plantilla de productos y servicios 

Para descargar la plantilla de productos y servicios, presione el botón Descargar Plantilla Excel.  El 
sistema descargará la plantilla donde puede completar la información de sus productos o servicios y 
puede subir el mismo a la pantalla.  

 

Información de los productos – Importar el Excel de sus productos o servicios 

Para subir o importar el Excel de sus productos o servicios, debe presionar el botón Importar Excel.    

 

Localice el archivo de Excel que desea importar, presione Guardar para importar la información: 
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Al presionar Guardar, el sistema mostrará en pantalla los productos y servicios que se importaron: 

 

Nota:  Si los tipos de productos o servicios no coinciden con la selección realizada en el campo Tipo de 
Industria de la pantalla Resumen de la Empresa, el sistema mostrará el siguiente mensaje de 
error: 
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Una vez añada todos los productos o servicios presione el botón: 

1. Guardar – para guardar la información de la pantalla y retomar la solicitud más adelante 
2. Guardar y Continuar – para guardar la información y moverse a la siguiente pantalla 
3. Cancelar – para cancelar la acción y salir de la pantalla 
4. Siguiente Paso – botón que se habilita cuando se ha guardado la información de la pantalla y 

que al presionarlo llevará al usuario a la siguiente pantalla 
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Información de los productos – Editar un producto o servicio específico 

Para editar un producto o servicio de la pantalla, el usuario deberá presionar el botón  que se 
encuentra al lado del producto o servicio que desea editar: 

 

El sistema mostrará la pantalla para editar el producto o servicio seleccionado: 

 

Realice los cambios deseados y presione Guardar para guardar los cambios o Cancelar para regresar a la 
pantalla Información de los Productos.    

Una vez termine de editar el producto o servicio presione el botón: 

1. Guardar – para guardar la información de la pantalla y retomar la solicitud más adelante 
2. Guardar y Continuar – para guardar la información y moverse a la siguiente pantalla 
3. Cancelar – para cancelar la acción y salir de la pantalla 
4. Siguiente Paso – botón que se habilita cuando se ha guardado la información de la pantalla y 

que al presionarlo llevará al usuario a la siguiente pantalla 
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Información de los productos – Borrar productos o servicios 

Información de los productos – Borrar todos los productos o servicios 
Para borrar todos los productos o servicios de la pantalla, el usuario deberá presionar el botón Borrar 
Productos: 

 

El sistema mostrará un mensaje donde el usuario debe confirmar si desea eliminar todos los productos y 
servicios de la pantalla. Presione el botón Confirmar para eliminar los productos y servicios o Cancelar 
para cerrar el mensaje y regresar a la pantalla.    
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Información de los productos – Borrar un producto o servicio específico 

Para borrar un producto o servicio específico de la pantalla, el usuario deberá presionar el botón  
que se encuentra al lado del producto o servicio que desea eliminar: 

 

El sistema mostrará un mensaje donde el usuario debe confirmar si desea eliminar el productos o 
servicio seleccionado. Presione el botón Eliminar para borrar el producto o servicio seleccionado o 
Cancelar para cerrar el mensaje y regresar a la pantalla. 

 

Una vez termine de eliminar el producto o servicio presione el botón: 

1. Guardar – para guardar la información de la pantalla y retomar la solicitud más adelante 
2. Guardar y Continuar – para guardar la información y moverse a la siguiente pantalla 
3. Cancelar – para cancelar la acción y salir de la pantalla 
4. Siguiente Paso – botón que se habilita cuando se ha guardado la información de la pantalla y 

que al presionarlo llevará al usuario a la siguiente pantalla 
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Empleados y Nómina  

La pantalla Empleados y Nómina está compuesta por una tabla donde el usuario deberá completar la 
información de los empleados y nómina: 

 

Añada la información de los campos: 

1. En la tabla no puede dejar campos en blanco. De ser necesario, favor añadir 0 en los campos que 
no apliquen.  

2. Cantidad de Empleados a Tiempo Completo 
3. Cantidad de Empleados a Tiempo Parcial 
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Nota: La sumatoria de los campos Tiempo Completo y Tiempo Parcial debe ser igual al Total 
de empleados de lo contrario el sistema mostrará un error y no permitirá continuar: 

 

4. Una vez añada la información de todos los campos requeridos presione el botón: 
a. Guardar – para guardar la información de la pantalla y retomar la solicitud más adelante 
b. Guardar y Continuar – para guardar la información y moverse a la siguiente pantalla 
c. Cancelar – para cancelar la acción y salir de la pantalla 
d. Siguiente Paso – botón que se habilita cuando se ha guardado la información de la 

pantalla y que al presionarlo llevará al usuario a la siguiente pantalla 
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Detalles del producto y distribución 

La pantalla Detalles del producto y distribución está compuesta por las siguientes secciones: 
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Complete la información requerida en las secciones: 

1. Empresas que compiten en la producción, ensamblado, envasado o distribución del producto 
para el que está solicitando el porcentaje (%) de preferencia 

2. Agencias a las que vende su producto 
3. En la tabla Costo Aproximado no puede dejar campos en blanco. De ser necesario, favor añadir 

0 en los campos que no apliquen.  
4. En la tabla Distribución de instalaciones por pies cuadrados no puede dejar campos en blanco. 

De ser necesario, favor añadir 0 en los campos que no apliquen.  
5. Una vez añada la información de todos los campos requeridos presione el botón: 

a. Guardar – para guardar la información de la pantalla y retomar la solicitud más adelante 
b. Guardar y Continuar – para guardar la información y moverse a la siguiente pantalla 
c. Cancelar – para cancelar la acción y salir de la pantalla 
d. Siguiente Paso – botón que se habilita cuando se ha guardado la información de la 

pantalla y que al presionarlo llevará al usuario a la siguiente pantalla 
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Detalles del producto y distribución – Empresa (competencia) 
Detalles del producto y distribución – Añadir una empresa (competencia) 
Para añadir una empresa que compite en la producción, ensamblado, envasado o distribución del 
producto para el que está solicitando el porcentaje (%) de preferencia, el usuario deberá presionar el 
botón Añadir Empresa. El sistema mostrará la pantalla Nueva Empresa: 

 

1. Complete la información de los campos requeridos: 
a. Compañía 
b. Producto 
c. Tipo de Proceso 
d. Procedencia 

2. Una vez añada la información de todos los campos requeridos presione el botón: 
a. Guardar – para guardar la información  
b. Cancelar – para cancelar la acción y salir de la pantalla 

3. Repita estos pasos para seguir añadiendo todas las empresas que compiten en la producción, 
ensamblado, envasado o distribución del producto para el que está solicitando el porcentaje (%) 
de preferencia. 
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Detalles del producto y distribución – Editar una empresa (competencia) 
Para editar una empresa que compite en la producción, ensamblado, envasado o distribución del 
producto para el que está solicitando el porcentaje (%) de preferencia; el usuario deberá presionar el 

botón  que se encuentra al lado de la empresa que desea editar: 

 

El sistema mostrará la pantalla para editar la empresa seleccionada: 

 

Realice los cambios deseados y presione Guardar para guardar los cambios o Cancelar para regresar a la 
pantalla Detalles del producto y distribución.     
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Detalles del producto y distribución – Eliminar una empresa (competencia) 
Para eliminar una empresa que compite en la producción, ensamblado, envasado o distribución del 
producto para el que está solicitando el porcentaje (%) de preferencia; el usuario deberá presionar el 

botón  que se encuentra al lado de la empresa que desea eliminar: 

 

El sistema mostrará un mensaje donde el usuario debe confirmar si desea eliminar la empresa. Presione 
el botón Eliminar para eliminar la empresa seleccionada o Cancelar para cerrar el mensaje y regresar a 
la pantalla. 
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Detalles del producto y distribución – Agencias a las que vende su producto o servicio  
Detalles del producto y distribución – Añadir agencia a la que vende su producto o servicio 
Para añadir una agencia a la que vende su producto o servicio, el usuario deberá presionar el botón 
Añadir Agencia. El sistema mostrará la pantalla Nueva Agencia a la que vende: 

 

1. Complete la información de los campos requeridos: 
a. Agencia – campo de tipo auto-completado que irá mostrando las opciones que 

coinciden con el texto ingresado 

 
b. Tipo de Producto 

2. Una vez añada la información de todos los campos requeridos presione el botón: 
a. Guardar – para guardar la información  
b. Cancelar – para cancelar la acción y salir de la pantalla 

3. Repita estos pasos para seguir añadiendo todas las agencias a las que vende su producto.    
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Detalles del producto y distribución – Editar agencia a la que vende su producto o servicio 

Para editar una agencia a la que vende su producto o servicio; el usuario deberá presionar el botón  
que se encuentra al lado de la agencia que desea editar: 

 

El sistema mostrará la pantalla para editar la agencia seleccionada: 

 

Realice los cambios deseados y presione Guardar para guardar los cambios o Cancelar para regresar a la 
pantalla Detalles del producto y distribución.     
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Detalles del producto y distribución – Eliminar agencia a la que vende su producto o servicio 
Para eliminar una agencia a la que vende su producto o servicio; el usuario deberá presionar el botón 

 que se encuentra al lado de la agencia que desea eliminar: 

 

El sistema mostrará un mensaje donde el usuario debe confirmar si desea eliminar la agencia. Presione 
el botón Eliminar para eliminar la agencia seleccionada o Cancelar para cerrar el mensaje y regresar a la 
pantalla. 
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Documentos Requeridos  

La pantalla Documentos Requeridos está compuesta por la siguiente información: 
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En la pantalla Documentos Requeridos de la solicitud, el usuario debe añadir todos los documentos 
requeridos: 

1. Certificación de Registro Único de Licitadores de la Administración de Servicios Generales. 
(Vigente) 

2. Estado Financiero auditado por el año previo a la Solicitud 
3. Good Standing expedido por el Departamento de Estado de Puerto Rico 
4. Permiso Único Vigente 
5. Última nómina (quincenal o semanal) de la compañía que refleje el total de horas trabajadas por 

cada empleado con los descuentos de seguro social e income tax por separado y el monto de la 
misma, certificada por un oficial autorizado de la empresa con nombre en letra de molde, firma 
y puesto del oficial 

6. En caso de Corporación Foránea, Autorización para Realizar Negocios en Puerto Rico expedida 
por el Departamento de Estado de Puerto Rico 

7. Certificación PYMES (en el caso de servicios no profesionales) 
8. Descripción del Proceso, para casos de Manufactura, Ensamblaje y Envasado 
9. Solicitud de Porciento Adicional y sus respectivas evidencias (aplica para casos manufactura) 
10. Tabla de Materias Primas, para casos de Manufactura, Ensamblaje y Envasado 

Descargar una plantilla 
Para descargar una plantilla de un documento, debe presionar el botón Descargar Plantilla.  El sistema 
descargará la plantilla donde puede completar la información del documento y puede subir el mismo a 
la pantalla.  

Subir un documento 
Para subir un documento al sistema, debe ir a las acciones del documento que desea añadir, hacer un 
clic sobre el botón Acciones y presionar la opción Subir.  Presione el botón Explorar para localizar el 
documento o archivo que desea añadir y una vez lo haya localizado, haga un clic sobre el mismo y 
presione el botón Subir.  

  

Si necesita subir un documento que no se encuentre en el listado, puede hacerlo presionando el botón 
Agregar Otro Documento de la sección Otros Documentos. 

 

Una vez añada todos los documentos requeridos, el sistema habilitará el botón Siguiente Paso, de lo 
contrario permanecerá deshabilitado y no le permitirá continuar.   
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Ver el detalle de un documento 
Para ver el detalle de un documento, localice en el listado el documento del cual desea ver el detalle y 
presione Descargar.   

 

El sistema descargará el documento para que pueda ver los detalles del del archivo seleccionado. 

 

Eliminar un documento 
Para eliminar un documento, debe ir a las acciones del documento que desea eliminar, hacer un clic 
sobre el botón Acciones y presionar la opción Eliminar.  El sistema mostrará el siguiente mensaje donde 
deberá presionar el botón Eliminar para confirmar que desea eliminar el documento seleccionado o 
Cancelar para cerrar la pantalla.  
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Resumen 

La pantalla Resumen sirve para que el solicitante pueda ver toda la información que añadió en las 
pantallas de su solicitud: 
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Presione el botón Paso Anterior – si desea regresar a la pantalla anterior o el botón Siguiente Paso para 
ir a la siguiente pantalla.  
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Acuerdo   

En la pantalla Acuerdo, el solicitante debe certificar que ha completado la solicitud con información 
verdadera, correcta y completa.  

 

Una vez active los “checkboxes” de la pantalla, el sistema habilitará los botones Guardar y Guardar y 
Continuar:  
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Someter 

En la pantalla Enviar, el solicitante deberá confirmar que desea someter su solicitud: 

 

Al presionar el botón Enviar, el sistema mostrará un mensaje confirmando que la solicitud se envió 
exitosamente junto al número de trámite: 
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Verificar estado de su solicitud de JIIP  
Para verificar el estado de su solicitud, el usuario debe: 

1. Utilizar la siguiente dirección para acceder JIIP: https://jiip.ddec.pr.gov 
2. Entrar con su nombre de usuario y contraseña 
3. En la bandeja externa, utilice las diferentes pestañas para verificar el estado de su solicitud: 

 

  

https://jiip.ddec.pr.gov/
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Casos No Sometidos 

Si no ha sometido su solicitud, la misma debe mostrarse en la pestaña Casos No Sometidos:  
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Acciones Casos No Sometidos 

 

Las acciones de los casos no sometidos son: añadir notas, editar o completar el trámite y eliminar la 
solicitud.  

Añadir una nota o comentario 
Para añadir una nota o comentario al trámite: 

1. En las acciones seleccione la opción Nota: 
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2. En el campo Agregar una nota al trámite añada la información 

 
3. Una vez añada el texto, presione el botón Añadir Nota.  El sistema mostrará su comentario en la 

tabla de la parte inferior de la pantalla: 
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Editar/Completar la solicitud 
Para editar o completar su solicitud: 

1. En las acciones seleccione la opción Editar/Completar: 

 
2. El sistema mostrará en pantalla su solicitud para que pueda completarla. 
3. Una vez realice todas las correcciones recuerde someter la solicitud.   
4. Para someter la solicitud, en la pantalla Acuerdo, el solicitante debe certificar que ha 

completado la solicitud con información verdadera, correcta y completa.  
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5. Una vez active los “checkboxes”, el sistema habilitará los botones Guardar y Guardar y 
Continuar:  

 
6. Presione el botón Guardar y Continuar  
7. En la pantalla Enviar, el solicitante deberá confirmar que desea someter su solicitud: 
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8. Al presionar el botón Enviar, el sistema mostrará un mensaje confirmando que la solicitud se 
envió exitosamente junto al número de trámite: 
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Eliminar trámite  
El sistema permite eliminar solamente las solicitudes que no han sido sometidas.  Para eliminar su 
solicitud: 

1. En las acciones seleccione la opción Eliminar: 

 
2. El sistema mostrará una alerta donde deberá confirmar que desea eliminar la solicitud.  Una vez 

se elimina una solicitud no se puede recuperar la misma y debe comenzar a llenar una nueva.   

 
Presione el botón Borrar para eliminar su solicitud o Cancelar para detener la acción.  
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Casos Sometidos 

Si ya sometió su solicitud, la misma debe mostrarse en la pestaña Casos Sometidos: 
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Acciones Casos Sometidos 

 

La única acción de los casos sometidos es: Añadir notas. 
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Añadir una nota o comentario 
Para añadir una nota o comentario al trámite: 

1. En las acciones seleccione la opción Nota: 

 
2. En el campo Agregar una nota al trámite añada la información 

 
3. Una vez añada el texto, presione el botón Añadir Nota.  El sistema mostrará su comentario en la 

tabla de la parte inferior de la pantalla: 
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Casos Pendientes 

En la pestaña Casos Pendientes, el sistema va a mostrar las solicitudes que han sido devueltas y que hay 
que realizar algún cambio o corrección: 

 

Siempre que tenga algún trámite pendiente por alguna acción que el patrono deba revisar el sistema 

mostrará un icono de alerta al lado de la pestaña Casos Pendientes  

Al activar la pestaña Casos Pendientes, el patrono puede ver la razón por la cual su solicitud fue 
devuelta:  
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Presione el icono  para ver el comentario completo: 

 

Acciones Casos Pendientes 

 

Las acciones de los casos pendientes son: añadir notas y editar o completar el trámite. 
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Añadir una nota o comentario 
Para añadir una nota o comentario al trámite: 

1. En las acciones seleccione la opción Nota: 

 
2. En el campo Agregar una nota al trámite añada su comentario 
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3. Una vez añada el texto, presione el botón Añadir Nota.  El sistema mostrará su comentario en la 
tabla de la parte inferior de la pantalla: 

 

Editar/Completar la solicitud 
Para editar o completar su solicitud: 

1. En las acciones seleccione la opción Editar/Completar: 
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2. El sistema mostrará en pantalla su solicitud para que pueda realizar los cambios deseados: 

 
3. Una vez realice todas las correcciones recuerde someter nuevamente la solicitud.   
4. Una vez realice todas las correcciones recuerde someter la solicitud.   
5. Para someter la solicitud, en la pantalla Acuerdo, el solicitante debe certificar que ha 

completado la solicitud con información verdadera, correcta y completa.  
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6. Una vez active los “checkboxes”, el sistema habilitará los botones Guardar y Guardar y 
Continuar:  

 
7. Presione el botón Guardar y Continuar  
8. En la pantalla Enviar, el solicitante deberá confirmar que desea someter su solicitud: 
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9. Al presionar el botón Volver a Someter, el sistema mostrará un mensaje confirmando que la 
solicitud se envió exitosamente junto al número de trámite: 
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Casos Aprobados 

En la pestaña Casos Aprobados, el usuario puede ver todos los trámites que han sido aprobados: 
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Acciones Casos Aprobados 

 

Las acciones de los casos aprobados de JIIP van a variar según el periodo de tiempo que ha pasado 
desde su aprobación.   

• Enmendar – esta acción estará activa desde el momento de la aprobación hasta que el periodo 
de la resolución culmine 

• Renovar – esta acción se habilitará 90 días antes de la fecha de culminación de la resolución 
• Reactivar – esta acción se habilitará una vez llegue la fecha de culminación y no haya 

comenzado el proceso de renovación 
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Enmienda 
Para realizar una enmienda, el usuario debe: 

1. Activar la pestaña Casos Aprobados. 

 
2. Localice la solicitud que desea enmendar. 
3. En las acciones, seleccione la opción Enmendar. 

 
4. El sistema mostrará un mensaje donde el usuario debe confirmar que desea realizar una 

enmienda.  

  
5. Al presionar la opción Aceptar, el sistema mostrará un mensaje indicando que está generando la 

enmienda: 
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6. Para finalmente, mostrar un mensaje indicando que se generó la enmienda exitosamente:  

  
7. En la pestaña Casos No Sometidos, el usuario verá una copia del trámite para que pueda realizar 

las enmiendas necesarias. 

 
8. Realice todos los cambios de su enmienda y someta. 
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Renovación  
Para comenzar el proceso de renovación de un trámite, el usuario debe: 

1. Activar la pestaña Casos Aprobados. 

 
2. Localice la solicitud que desea renovar. 
3. En las acciones, seleccione la opción Renovar.  

 
4. El sistema mostrará un mensaje donde el usuario debe confirmar que desea realizar una 

renovación.   

  
5. Al presionar la opción Sí, el sistema mostrará un mensaje indicando que está generando la 

renovación:  
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6. El sistema mostrará la primera pantalla de la solicitud de renovación para que el usuario pueda 
comenzar con el proceso de revisión de información: 

 
7. Realice todos los cambios necesarios para su renovación y someta. 
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Reactivación 
Para comenzar el proceso de reactivación de un trámite, el usuario debe: 

1. Activar la pestaña Casos Aprobados. 

 
2. Localice la solicitud que desea reactivar. 
3. En las acciones, seleccione la opción Reactivar

 
4. El sistema mostrará un mensaje donde el usuario debe confirmar que desea realizar una 

reactivación.   

  
5. Al presionar la opción Aceptar, el sistema mostrará un mensaje indicando que está generando la 

reactivación:  
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6. Para finalmente mostrar un mensaje indicando que se creó la reactivación exitosamente:   

 
7. En la pestaña Casos No Sometidos, el usuario verá una copia del trámite para que pueda realizar 

los cambios necesarios.  

 
8. Realice todos los cambios de su reactivación y someta. 

  



DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ECONÓMICO Y COMERCIO (DDEC) – JIIP 
MANUAL SOLICITANTE 

 
71 

Notificaciones JIIP 
La sección Notificaciones de este manual está diseñada para mostrar los diferentes mensajes que la 
nueva plataforma de JIIP estará enviando.  

Subsanación 

El aviso de subsanación se estará enviando cuando por alguna razón es necesario devolver la solicitud 
por falta de información, documentos erróneos, entre otros.  El aviso le indica al usuario el número de 
trámite que requiere una subsanación y el lugar donde puede buscar los trámites que requieren 
subsanación.   
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Aprobación de la Junta (Certificación) 

El aviso de certificación disponible se estará enviando cuando la solicitud reciba la aprobación final por 
parte de la Junta.  El aviso le indica al usuario el número de trámite que recibió la aprobación y el lugar 
donde puede buscar los documentos para revisarlos, guardarlos o imprimirlos.   

 

 

Renovación – Aviso #1 

El aviso #1 de renovación se estará enviando 90 días antes de la fecha de culminación de su certificación.  
El aviso le indica al usuario el número de trámite que está próximo a expirar, dónde localizar el mismo y 
cómo comenzar el proceso de renovación.  
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Renovación – Aviso #2 

El aviso #2 de renovación se estará enviando 60 días antes de la fecha de culminación de su certificación.  
El aviso le indica al usuario el número de trámite que está próximo a expirar, dónde localizar el mismo y 
cómo comenzar el proceso de renovación. 

 

Renovación – Aviso #3 

El aviso #3 de renovación se estará enviando 30 días antes de la fecha de culminación de su certificación.  
El aviso le indica al usuario el número de trámite que está próximo a expirar, dónde localizar el mismo y 
cómo comenzar el proceso de renovación. 
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Reactivación 

El aviso de reactivación se estará enviando una vez llegue la fecha de culminación de su certificación 
siempre y cuando no se haya comenzado el proceso de renovación.  El aviso le indica al usuario el 
número de trámite que expiró, dónde localizar el mismo y cómo comenzar el proceso de reactivación. 
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